КСЮП проводится в виде правового консультирования и представительства интересов социально-уязвимых слоев населения в суде.

Правовое консультирование осуществляется на различных площадках при участии судебных, государственных (акимат области и города, Департамент юстиции), правоохранительных (прокуратура, антикоррупционная служба) органов, а также иных организациях (филиал НДП «НурОтан», «Акжаиык адалдык аланы») по различным правовым вопросам (взыскание алиментов, трудовые, жилищные и др.).

В период объявленного чрезвычайного положения и введенного режима карантина проведены 5  прямых эфиров в социальных сетях «Instagram» (по вопросам введенного режима ЧП и карантина, получения социальной выплаты в размере 42 500 тенге, исполнительного производства и комплексной социальной помощи) и Фейсбук (охват 300 человек), а также принято участие в онлайн-конференции по вопросам медиации.

В рамках комплексной социальной юридической помощи оказаны консультации более 130 гражданам, представлены интересы в судах (8 лиц) и других организациях - 10 лиц, защищены права 5 несовершеннолетних детей, восстановлены имущественные интересы 4 лиц на сумму 3 163 551 тенге.

